KUINKA PALVELLA
JAPANILAISIA ASIAKKAITA?

KOHDERYHMA: PERHEET

Tama tarkistuslista on tehty auttamaan sinua arvioimaan omaa
potentiaaliasi tarjota

maaseutumatkailun ravitsemuspalveluita

japanilaisille matkailijoille. Alla oleva lista keskittyy erityisesti asioi-
hin, jotka ovat tarkeita yhdelle potentiaaliselle Japanin markkinoi-
den kohderyhmalle, perhematkailijoille lasten kanssa tai ilman
seka monta sukupolvea sisaltaville pienryhmille.

Alla esitetyt kdytannon vinkit perustuvat CAITO-projektissa koot-
tuun tutkimustietoon ja markkinakokemukseen. Lista ei suinkaan
kata kaikkea mahdollista, mutta toivottavasti antaa sinulle vinkke-
ja siita, mitd vahintaan on syyta huomioida taman kohderyhman
osalta.

ONNEA TUOTEKEHITYKSEESI!
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HUOMIOITAVAA:

v Jos ruoka ei ole hyvaa, sitd on hanka-

la kompensoida palvelupaketin  muulla
tarjonnalla. Toisaalta taas, jos ruoka on
erinomaista, se voi auttaa lieventamaan
mahdollisia pettymyksia muun ohjelman
osalta. = On siis vaivan arvoista keskittya
korkealaatuisiin ateriapalveluihin!

Japanilaiset matkailijat arvostavat erityi-
sesti tasmallisyytta ja kohteliasta kaytosta.
Huolehdi siita, ettd palvelut toimivat tas-
malleen kuten on luvattu ja palvelu on joka
vaiheessa kohteliasta!

Kiinnita erityista huomiota tilojen ja ympa-
ristdn siisteyteen!

Kansallinen matkailumarkkinointi kayttaa
jatkuvasti resursseja markkinoidakseen
tiettyja suomalaisuuteen liitettavia ruokia ja
raaka-aineita osana Suomen imagomark-
kinointia. Hyddynna naitd mahdollisuuksia
innovatiivisella tavalla! Perhematkailijoiden
ollessa kyseessa, muista kuitenkin, etta lap-
set tyypillisesti pitavat tutuista ruuista.
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Vinkkeja ravitsemuspalvelulle Parannet- = mahdollista

Ole mahdollisimman realistinen ja objektiivinen arvioidessasi omaa palveluasi! tavaa 'I’(a'l“’:"l'l'“
ohdalla

Japanilaiset arvostavat erityisesti mahdollisuutta sy6da ja maistaa paikallista ruokaa. Paikallinen
keittio ja ruoka ovatkin yksi keskeisista asioista, joiden mukaan japanilaiset valitsevat matka-
kohteensa.

Ruokaan liitettavat tarinat ja tieto ruuan alkuperasta ovat keskeisessa roolissa onnistuneessa
ruokailukokemuksessa - hyodynna ruokaan liittyvia tarinoita ja paikalliskulttuuria AINA kun
mahdollista!

Valmiit ateriat ja aamupala jopa mokkimajoituksessa ovat tarkeita. Japanilaiset eivat halua
laittaa ruokaa lomallaan.

Ravintoloissa kiinnita erityistd huomiota tarjotun ruuan laatuun ja maaradn, asiakkaiden toivei-
den huomioimiseen seka tarjoilijoiden kohteliaaseen kdytékseen.

Tarjoa tietoa siitd, miten erilaisia ruokia on tarkoitus nauttia ja mitka ruuat “kuuluvat yhteen”
myos buffet-pdyddssa. Suomalaiset ruuat voivat olla outoja japanilaisille asiakkaille.

Huomioi, ettd japanilaiset ovat tottuneet pienempiin annoskokoihin kuin lansimaiset matkailijat.

Ruokalistat ravintoloissa pitaa 16ytyd myds englanniksi/japaniksi. Japanilaiset myds arvostavat
eri annosten kuvia ruokalistassa.

Vanhemmat matkailijat eivat tyypillisesti syo kovin paljon lihaa. Huomioi tdma ruokalistoja
suunnitellessasi.

Japanilaiset suosivat erilaisia kasviksia seka tuoreina ettd kypsennettyina.

Annoksen ulkondko on japanilaisille matkailijoille erittain tarkead. Huomioi tdma myods
suunnitellessasi pdydan kattausta ja pyri tyylikkaisiin kokonaisuuksiin!

Suomalainen perinneruoka voi joskus olla hyvinkin outoa japanilaisten mielestd. Huolehdi siita,
etta saatavilla on myds neutraalimpia mahdollisuuksia, erityisesti lapsille.

Japanilaiset haluavat istua ravintolassa sisatiloissa, myds kesalla.

Huolehdi siita, etta ravintolassasi on saatavilla sopivia tuoleja ym. varusteita lapsille.

Ruuan aitous, kausiherkut ja -raaka-aineet ovat arvostettuja japanilaisten matkailijoiden
keskuudessa. Kayta naita runsaasti.

Japanilaiset pitavat pienista tydpajoista ja muusta sen tyylisesta aktiviteetista. Mahdollisuus osal-
listua tarjottavan ruuan valmistukseen tai raaka-aineiden keradmiseen on kiinnostava ohjelma-
numero tdlle kohderyhmalle.

Saavutettavuus

Helppo saavutettavuus on avainasemassa!
Mahdollisuus jarjestaa kuljetus satamasta, linja-autoasemalta tms. on selkea kilpailuetu!

Julkisten kulkuneuvojen kdytén ohjeistus ja aikataulut pitda olla saatavilla, selkedt ja helposti
ymmarrettdvissa sekd ajantasalla. Tama kohderyhma ei ryhdy tekem&an monimutkaisia matkus-
tusjarjestelyita.

LISATIETOJA JAPANILAISISTA MAASEUTUMATKAILUN KOHDERYHMANA:

caitoproject.eu

. &) Inlerreg

’ - EUROPEAN UNION
cnl I o Central Baltic Hurocwnn Rrgion, Derve oo furt
e



	_GoBack

